Savarin

Pokladni systém SAVARIN a platebni systém Qerko
(verze 15.09.2020)

Qerko

VazZeni uzivatelé SW SAVARIN,

pred nedavnem jsme navazali spolupraci se spolecnosti Qerko, kterd se zabyva bezkontaktnimi
platbami v restauracnich zatizenich. Jeji sluzby jsme nyni zahrnuli do SW Pokladna a v pfipadé vaseho
zajmu tak mUzete ziskat dalsi mozZnost platby, ktera je pro vase hosty jednoducha a rychla.

Co vam Qerko nabizi?

7 s v

zrychleni provozu diky samostatnému rozpocitani a zaplaceni Gctu zakaznikem. A vy tak
zvladnete obslouzit vice hostl, |épe se o né starat a vice toho nabidnout a prodat.

aZz 0 40% vyssi spropitné nei pri platbé pres platebni terminal (07/2020 - spropitné
uhrazené pres Qerko Cinilo v priiméru 8,1% z hodnoty Utraty).

mUzZete si nastavit vérnostni program dle svych parametrd, a zakaznika tak motivovat k
CastéjSim ndvstévam. Protoze praveé vérny zakaznik ma pro Vas nejvétsi hodnotu.
neverejné hodnoceni, které je napojeno na platbu a mate ho ihned k dispozici. Dokazete
rychle reagovat na pfipadné nedostatky.

analyzy a data - poznejte spravné Vase zakazniky.

Qerko je zelené - uz zadné papirové uctenky. Zakaznik ma uctenku hned po zaplaceni ve své
aplikaci a e-mailu.

Co vam nabidne SW SAVARIN v napojeni s Qerko?

V SW Pokladna budete online informovani o probéhnuté platbé. SW SAVARIN online
informuje o platbach za poslednich 30 minut pres Qerko (spodni okraj obrazovky volby stolu)
a mUzZete si zobrazit ucty daného dne kdykoliv do denni uzavérka pokladny a tyto i
dotisknout. Ci$nici tak neztrati prehled o placeni hostti / o stavu G¢th na jednotlivych
stolech.
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Napavida (F1) Uétenky externiho systému
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Co v$echno nabizi Qerko Vasim zakaznikim?

uSetfeni Casu pfi platbé.

jednoduchou a moderni platbu, ktera je mezi zakazniky velmi popularni (mezi top deseti
aplikacemi v Zebti¢ku AppStore v katerogii Jidlo a napoje).

kontrolu nad svym uctem.

moznost propojeni se svou debetni / kreditni kartou, stravenkovymi kartami (Edenred,
Sodexo, Benefit Plus), Apple Pay atd.

zapojeni se do vérnostnich program.

podileni se na ekologické osvété - z kazdé transakce pfispiva Qerko na projekt Green Life a

neni potfeba tisknout zbytecné uctenky.

Jak to funguje?

Podminkou je, Ze ma host ve svém mobilnim telefonu nainstalovanou aplikaci Qerko, kterou
ma sparovanou se svou platebni ¢i stravenkovou kartou.

Zakaznikovu objednavku narazite standardné do SW Pokladna. Pokud zalozZite poducty dle
Zidli, zobrazi se v aplikaci Qerko na stole oddélené ucty podle zidli.

Host pak muzZe kdykoliv s pomoci aplikace nasnimat QR kod, ktery by mél byt umistén na
viditeIném misté na stole, a tim se dostane k seznamu polozZek, které si objednal.
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Vybere si poloZzky, které chce uhradit (bud vSechny nebo jen vybrané), muze si zvolit vysi
spropitného (pokud ho méte na pokladné povoleno) a provede platbu. U¢tenka se netiskne —
host ji dostane do emailu a mize si ji také stahnout do telefonu.

Ukdazka platby:
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1LUCET 2 UCET 3. OCET opznaély TEST

Guldshk 100 Ké
Hrachova 35Ke
Pivo tog 10 051 35Ke

D Testovaci voucher 7% 11,90 K&

SPROPITNE

o—e : .
0% 5% 10% 15% Jiné 17 Ke

° 187 K& E}
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Kam zajit Platba Profil

2 T .462vm 855dop

TEST

VSe bylo uspésné zaplaceno!
Obsluha jiz vidi v pokladné Get jako uzavieny

Spropitné 17 K&
Celkem zaplaceno 187 K&



Poté muZe zdkaznik ohodnotit Vase sluzby hvézdickami a také napsat komentar ke svému
hodnoceni. Ziskate tak neocenitelnou zpétnou vazbu od Vasich zakaznik(.

Jidlo

1 8.6 .8 .8 ¢

Obsluha

1. 6.6 6.6 ¢

Prostfedi

1. 8.0.6.0

Ukdazka elektronické uctenky:

Savarin

Zlin Fagnerovo nabfeii 5476
1€0: 47906499
DIE: CZ12345678

Datum a fas: 10.9.2020 10:16:54
Cislo aEtenky: 100064

Pokladna: Restaurace

Ci#nik: David

Poznamka: Placeno aplikaci Qerko

sthl: 1.6, Datum UZP: 02.09.2020
RESTAURALCE SAVARIN
FUGNEROVO NABREZI 5476, 760 01 ZLIN

Poloika Cena DPH
1= Hrachova 35,00 CZK B
1% Guladh.k. 100,00 CZK B
1* Pivo tof 10 0,51 35,00 CZK B

DPH % zdkl. DPH DPH Celkem
B 10% 154,55 CZK  1545CZK 170,00 CZK

Celkem: 170,00 K¢

Dékujeme za ndvitévu |

Chovani Qerka z hlediska spropitného se fidi nastavenim v SW SAVARIN. Nejzadanéjsi bude
zfejmé zplsob, Ze se pres SAVARIN promitne do hotovosti a ¢iSnik ho ziska ihned bez
nutnosti jej resit ucetné. A to takto: V Konfigurace — Spropitné Ize nastavit, Ze se spropitné
udélené pres SAVARIN i Qerko promitne do odectu hotovosti a ¢iSnik ho tak ziskd podobné,
jako u hotovostni platby. Na samostatné zdkaznikové uctence v QERKO neni spropitné
zobrazeno (viz Uctenka vyse v textu), ale mlze si ho dohledat v emailu, ktery spolu

s Uctenkou obdrizi.



Ukdzka nastaveni spropitného v pokladné:

CLICENUE L1 [} BUULL ML e B S LR S A e

-- Spropitné okladna SAVARIN, Comlinn s.r.o. x
- Periférie (zasuvka/ZD/CK/ prihlas .
- Periférie 2 (vahal/el spinate) Napovéda (F1) Spropitne

- Periférie 3 (kartyfvyEep/GSMINTF)
- Periférie 4 (plat.terminal) 2
~Vazby na recepci a rezervace v Spropitné odecitat z hotovosti ?
--Wazba na sklad a dochazku
- Mobilni pokladny

— -
v Tisknout Gétenku po zapisu spropitného ?

- Uzavérka Platba hotovost 1 - Hotové j
- SoutéZni kady ot o - P -

- Import &sti ceniku Hotovost u dodani zboZi |31 - Hotové - dodani zbozi lod
- Exporty dat Spropitné rastr 30 - Spropitné 0 % 1=
- Hotelovy (et Previo Spropitné OM 20 - Restaurace (il

- Qerko platebni systém
- EET Elektronicka evidence trZzeb

Cesky Spropitné

s v

Ukazka spropitného na dotisknuté tctence:
(z eKarty zakaznika se odecte 187Kc véetné spropitného, Ucetni trzba i z hlediska DPH je
170K¢ a stav denni trzby v hotovosti se ponizi o spropitné 17K¢ a to se projevi pfebytkem

Vv

v pokladné a tedy spropitnym v hotovosti pro ¢isSniky)

RESTAURACE SAVARIN
FUGNEROVO NABREZI 5476, 760 01 zLiN

UCTENKA: 100064 - DOTISK

! Datum UzpP: 02.09.20
vystaveni uctenky 10.09.20 10:16:54
DIC: €z1212121218
Stul:1.6-Std1 1,Restaurace 1-RESTAURACE

CiQerko 10.09.20 10:16
Nazev Pocet Cena Celkem
Hrachova 35,00 B
Gulas,h.k. 100,00 B
Pivo to¢ 10 0,5] 35,00 B
Celkem K& 170,00

Qerko karta

Kc 187,00
Hotové

Kc -17,00

S obsahem
uctu souhlasi

DPH zaklad Dan Celkem
B 10% 154,55 15,45 170,00

Dékujeme za navstévu !

System SAVARIN(c)



- Platbu zasila spole¢nost Qerko kazdy pracovni den na vas bankovni tucet.

- Diky tomu, Ze platba Qerko je pres platebni kartu v mobilu, vystavenou uctenku nelze
stornovat ani zménit platbu.

- Pripadny preplatek hosta omylem namarkujete v pokladné minusovym poctem a vratite
v hotovosti. Pokud polozky omylem placené patfily jinému hostovi u daného stolu,
domarkujete je plusem a host je bude moci uhradit pomoci Qerko anebo standardnim

zpUsobem.

- Naadrese https://www.youtube.com/watch?v=GpL-h892DP0&t=1s se mizete podivat, jak
jednoduse Qerko funguje.

K dispozici dostanete i pFistup k webovym strankam https://qerko.com/restaurant-admin , kde
naleznete informace o platbach provedenych pres Qerko, registrovanych zakaznicich, hodnoceni, atd.
Soucasti rozhrani je i moznost nastaveni vérnostnich program ¢i profilu restaurace.

Ukazka webového rozhrani:

M savarin -

MANAZER
2 Prehled

K Platby

L Vadi zakaznici

% Hednoceni

& Usivarslé

93 Nastaveni

B Profil restaurace
¥ Vérnostni program

B Vvyuérovani

TECHNIK
P Sprava API ki
£2 Parovani QR kédii

88 Obrizky OR kédi

DOPORUCUIEME

f Persanal na ki

Q Karel Horkj =
Prehled
i 14.8.2020 - 14. 9. 2020
Triba celkem Uétovino celkem Spropitné celkem Hodnoceni zakazniky
©, 15 817,08 CZK ©, 13 253,08 CZK ©, 2 564,00 CZK

Castky pfed odectenim provize Qerko.

Triby pres Qerko v case

Denni triby Triby po hodinach

4000
3500

6000
5000
4000
30
200
101



https://www.youtube.com/watch?v=GpL-h892DP0&t=1s
https://qerko.com/restaurant-admin

M savarin - Q Karel Horky =

MANAZER
=2 Prehled Platby

E Platby

& 1.9.2020 - 14.9. 2020

L Vasi zakaznici

#r Hodnoceni .
Celkem Uétovano Spropitné Pocet
8¢ Usivatelé 12 710,54 CZK 10 439,54 CZK 227,00 CZK 137
0% Mastaveni
Cislo platby Datum Zakaznik Cignik Platebni metada Stav Uétovano Spropitne Celkem
B8 Profil restaurace
i 11.9.2020
® Vemostni program 15385 David H. David H Platebni karta [ 7aptaceno | 190,00 CZK. 19.00 CZK 209.00 CZK n
B vyuctovini
11.9.2020 . .
. 15384 o David H. David H. Platebni karta 47,00 CZK 500 CZK 52,00 CZK
P Spriva API Kiéd -
15383 ) David H. David H. Platebni karta [ Zaptoceno | 102,00 CZK 11.00 CZK 13,00 CZK n
82 Parovani QR kodd ©
82 Obrazky QR kodii 11.9. 2020
15382 . David H. David H. Platebni karta [ Zaptaceno | 83,00 CZK 9.00 CZK. 92.00 CZK n
DOPORUEUIEME
. 10.9.2020
f Personal na klié 15340 N David H. David H. Platebni karta [ Zaptacen | 111,00 CZK 1200 CZK 123.00 CZK
. 10.9.2020 .
15339 David H David H. Platebni karta 94,00 CZK 15.00 CZK 109,00 CZK
- 10.9. 2020
15338 : David H. David H. Platebni karta 48,00 CZK 5.00 CZK 53,00 CZK
M Savarin ~ Q Karel Horkj ~
MANAZER
&2 Piehled Vérnostni program

N Platby

@ Vémostni program je v testovaci fazi a je zdarma na vyzkouseni.
18 Vagi zskaznici

# Hodnoceni

8 Uzivatelé

Nejsou zadné aktivni vouchery.

¢ Nastaveni

B8 Profil restaurace Nékolikats névitéva se slevou. Ka2da nékolikitd ndvitéva se slevou.

I Vit yonpron Vasi 5. navstévu odménime slevou 50 Kazdou 10. navstévu odménime 20%
B Vyuctovani K¢ slevou

TECHNIX

P Sprava API klica
$8 Parovani QR kédd

2% Obrazky QR kodl

DOPORUCUJEME

f Personal na kii¢

Kaddy nékofikity produkt se sievou Va3 nékolikity produkt se slevou
Za kazdou 3. kavu ziskate poukaz na Za vasi 4. domaci limonadu ziskate
dalsi zdarma poukaz na dalsi s 50% slevou

Cenova nabidka na systém, QERKO a napojeni systému SAVARIN na Qerko:

Cenova nabidka zahrnuijici i zvyhodnéni plati pro Qerko + napojeni SAVARIN pouze pfi objednani u
spolecnosti Cominn, s.r.o., pfipadné u certifikovanych prodejci SW SAVARIN.
Sklada se ze dvou casti:

1- kterou prostfednictvim Comlnn, s.r.o. zajisti Qerko a

2- Cast SAVARIN, ktera je v kompetenci Cominn, s.r.o. nebo prodejcti SW SAVARIN.

1- Platba za provoz Qerko a poplatky za transakce

(Smlouva na provoz sluzby Qerko se uzavira ze spole¢nosti Querko s.r.o. (dale
jen Qerko. Volite veriantu poplatk(i ,A“ nebo ,B“. Do obratu 70000K¢ pies
Qerko je vyhodnéjsi varianta ,A"))



Varianta ,A“:
(Poplatky za platebni karty plati pro regulované karty VISa a MC, Apple Pay)

Varianta ,B“:
(Poplatky za platebni karty plati pro regulované karty VIiSa a MC, Apple Pay)

Akce pro prvnich 20 zakaznikl: Po dobu 6 mésicti 0,9% a bez pausalniho
poplatku! Pak se muZete rozhodnout zda zvolite variantu ,,A* nebo ,,B“

U neregulovanych, stravenkovych od 1,9% dle poskytovatele
platebnich sluzeb. Ridi se ceniky poskytovatel( platebnich sluzeb,
stravenkovych karet

Instalacni krabicka — dodava Qerko, nabidka sluzeb Qerko

Samoinstala¢ni krabicka pro 20 stol

Krabicka obsahuje 40 gravirovanych QR kédd, 20 promo karti¢ek na stoly, branding na
dvere "We love cashless" a manual pro umisténi kddl na stdl, postovné.

Samoinstalaéni krabicka pro 30 stol(

Krabic¢ka obsahuje 60 gravirovanych QR kodd, 30 promo karti¢ek na stoly, 2x branding na
dvere "We love cashless" a manual pro umisténi kodl na stdl, posStovné.

Samoinstalaéni krabicka pro 45 stoll

Krabicka obsahuje 90 gravirovanych QR kédd, 45 promo karti¢ek na stoly, 2x branding na
dvere "We love cashless" a manual pro umisténi kddl na stdl, postovné.

Asistence instalace QR kéd( po telefonu

Account manager je pfipraven vdas provést instalaci a naparovani QR kodu po telefonu.

2 - Sluzby systému SAVARIN

Zakladni podminkou je mit aktudlni verze SW SAVARIN 2020 se servisni
smlouvou

Neni moZno provozovat starsi neaktualizované verze s napojenim na Qerko. Jakakoliv
zména v elektronickych komunikacich s neaktualni verzi SW SAVARIN by zpUsobila Spatnou

funkénost ¢i nefunkénost napojeni. Savarin musi garantovat aktualnost SW. Servisni
smlouvy zajistuje dostupnost servisni podpory SAVARIN a napojeni na Qerko i

v mimopracovni dobu, vikendy, svatky. Pokud nemate uzavienu servisni smlouvu na systém

SAVARIN, kontaktujte nas emailem na obchod@savarin.cz. Pfipravime Vam ndvrh uzavreni
servisni smlouvy.

Akce pro prvnich 20 zakaznik(: Po dobu 6 mésicl rozsifeni servisni
smlouvy za 0OK¢

1,6% bez
pausalu

0,9% a 490K¢
mesicné

1900 K¢

2 500 K¢

3100 K¢

zdarma

Rozsireni

servisni smlouvy
0 150K¢ mésicné


mailto:obchod@savarin.cz

Instalaéni balicek SAVARIN 1900 K¢

Obsahuje programovy interface na QERKO, jeho instalaci a nastaveni, konfiguraci napojeni s
Qerko, nastaveni spropitného do SW SAVARIN, ukazku fungovani, zaskoleni obsluhy. Resi
se vzdalenou spravou, obsahuje rozsiteni SW a praci technika do max 1 hodiny. Pfi vyzadani
rozsiteného rozsahu implementace se Uctuje 650K¢/hod. PFi vyzadani osobni pfitomnosti
technika SW SAVARIN Uctujeme prepravné 12K¢/km.

Instalacni balicek SAVARIN PLUS 5 500 K¢

Obsahuje programovy interface na QERKO, nastaveni, konfiguraci napojeni, nastaveni
spropitného ukazku fungovani, zaskoleni obsluhy, instalaci QR kédU na Vasi provozovné a
napdrovani na misté. Obsahuje i ndklady spojené s dojezdem technika na provozovnu.

Ceny v nabidce uvedené jsou bez DPH

Pozadavek na odhlaseni zasilani tohoto newsletteru nebo zménu &i doplnéni nového emailu
muzete zaslat na obchod@savarin.cz

Comlnn, s.r.o., Fignerovo nabiezi 5476, 760 01 Zlin,

Registrovana v OR u KS v Brné, oddil C, vlozka 9523

Www.savarin.cz, www.cominn.cz obchod@cominn.cz
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